LA ARGENTINA
SE VOLVIO DE LUJO

MIENTRAS LOS INDIGNADOS PROTESTAN FRENTE A WALL STREET, LAS MARCAS DE
ARTICULOS SUNTUOSOS SE INTERESAN EN EL MERCADO LOCAL Y HASTA PROPONEN
POSGRADOS PARA ESPECIALIZARSE EN EL SEGMENTO. POR ALEJANDRA ABRODOS

»BASTA CON MIRAR LOS
noticieros o revolotear un rato por las
webs de losdiarios para comprobar
laspocasperspectivas de crecimiento
delos mercados tradicionales como
Estados Unidos, Japony Europa. Enese
contexto,ne parece haber lugar para
lasbuenas noticias. Sin embargo, Diego
Schvartzman, presidente de Maison
du kuxe, consultora boutique del lujoy
lopremium, encuentraunaylagritaa
los cuatrovientos: “Américalatina se
hallaenun momentohistérico. Paso
aser, por primera vez, una prioridad en
lasinversiones de las principales firmas
internacionales'. Mariela Mociulsky,
directora de Trendsity, especializada
enlnvestigacion de Mercadoy Andlisis
de Tendencias, coincide: "Motivadas
porlaestabilidad, muchas marcasde
articulos suntuososestaran llegandoal
pais. El argentino es, definitivamente, un
mercado de lujoen crecimiento”.
Lostitulares delos matutinos también
parecencarleslarazdn, “Deaquia
2013seinauguraran 36 hotelesenla
Capital,entre ellosuno considerado de
seisestrellas, para lo cualseinvertiran
unos 490 millones deddlares”, asegura
La Nacidn ensu edicién del 20 dejunio
de207.Unejemplomés,enlamisma
sintonia, refuerza el diagnostico: segin
ArturoGarcia Rosa, quienfue gerente
general del Hotel Alvear durante Tl afios,

yhoy chairman de HVS Sudamérica, una
consultoradedicadaalahoteleriaylos
viajes, "enel rubro de turismo el mercado
delujose harecuperado de la baja de
2009, Crecidun14,3%en 2010 respecto
delafioanterior, mientras queenel
primersemestrede 2011 el incremento
hasidodel 9,8%, con estimaciones que
alcanzanel ordendel12%a findeario”.
Aslcomoseubica primeraalahorade
sufrir losembates deuna crisis, la selecta
plazadel lujotambiéntomaladelantera
pararecuperarse. Hasta tal puntoque
lasmarcas dearticulos suntuososhan
incrementado sus ventas porencima de
lamedia general dela eccnomia.
Schvartzmanapunta:“Ellujoes
unconsumo tanemodional que
suconsumidor seveafectadaen
situaciones comola del 9/11". Esosi,
cuando laeconomia repunta, toma
carreray despliega susalas cual pavo
real. Seduce, encandila, enamora,
incluso,a nuevos consumidores.
Losexpertos afirmanqueexisteun
nuevo consumidory que tambienhay
nuevos habitos de consumo.Engran
parte,los que empujaneste cambioson
losjovenes: acceden acargos jerarquicos
muchomas tempranoy abandonanel
hogar pateromuchoméstarde. Como
resultado de esa ecuacion, cadavez son
mdslosqueoptan por darselujosque
haceuntiemposeregalabanenetapas

racion de
de Lujo,

de mayor madurez. Asflas cosas, laedad
delosmillonarios ha caideentodoel
munda. “Hay estudios que sefialanque
unadolescentedeentre16y18afios
consume hastacincovecesmés que
suspadresalamismaedad. Estamos
viviendo una multiplicacién del consumo
enlajuventud’, aporta Schvartzman.

Hoytenerel tiempoy la
disponibilidad paradarse un gusto
eslujc. Verreflejados en el consume
valores con los cuales identificarse es
lujo. Presenvar el ambiente y adquirir
productos realizados con materialesy
métodos sustentableses lujo.

“El ljo, finalmente, estd muyligadoa
lasensibilidad, lapasion, laexperiencia,
lanaturaleza, |a responsabilidady el
poder personal’, apunta Mociulsky. El
mundoactual esmésvivencial que

del area de admision:
dela un

conternplativo,yesoabreunagran
oportunidad para lasempresas que
sepan darrespuestas a lasnuevas
variantesdel lujo. Enesoesténmuchas
delas firmasargentinasque apuntana
estesector. Aellos Schvartzman les dice:
“Estamos enla era delas experiencias,
ylacomprensionyaplicaciondelas
premisasyatributosintangiblesserdn
fundamentos determinantespara
atraerla preferencia del consumidor.
Las marcas deberan crear historias
verdaderas para generar el engagement
del consumidor, perosin olvidarse de
queprimero tendrdn que provocar
esteimpactoensusequiposde
colaboradores, Es preciso capacitar
paradesarrollar talentos, fortalecery
formentar la creatividad y lainnovacion
parasorprender al consumidercadadia’.



