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La experiencia aplicada como herramienta de transformacion
en actividades de negocios

El consumidor de productos y servicios de Lujo esta bien informado y es muy exigen-
te. Por lo tanto, las estrategias para ganar y encantar este perfil de cliente deben cen-
trarse en las necesidades de un mercado creciente que demanda servicios cada vez
mas personalizados y diferenciados. Con el fin de compartir ideas y buenas practicas
de gestion, que aumenten las posibilidades competitivas, la Maison du Luxe ofrece
exclusivamente el Curso Experience Lab.

P DESCRIPCION

Este programa fue desarrollado como un taller que tiene como objetivo la interpreta-
cion de pequenos secretos de la ciudad de Buenos Aires y los ejemplos de operacio-
nes de Lujo & Premium que lograron el éxito utilizando la experiencia como diferencial
competitivo. Y por lo tanto, logran mejores resultados y agregan valor a su marca.

P METODOLOGIA

Utilizamos la metodologia de la comprensién de los nuevos codigos de consumo y
nuevos valores emocionales del comportamiento del cliente para demonstrar que es
posible establecer una cultura de valores, revisar los habitos, actitudes y desarrollar
nuevas habilidades.

P OBJETIVO

Este curso fue desarrollado por Maison du Luxe para proporcionar a los participantes
una profunda comprension de la permanente busqueda de los clientes en transformar
el simple acto de la compra en una experiencia memorable. Aprender cémo algunos
retailers estan desafiando los actuales escenarios pesimistas al observar que hacer com-
pras en el mundo real siempre satisfara los deseos profundos de las personas por el con-
tacto humano, la emocién, el impacto sensorial y compartir experiencias e historias
para contar.

Nuevas posibilidades de encantamiento del cliente en el punto de venta transforman-
do su marca en una“Brand Experience”.

P PUBLICO

Un modelo de practica adecuada para empresarios , creativos, profesionales de marke-
ting, ventas, atencion al cliente, gestores publicos y privados, y otros interesados en el
tema.
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La Era de las Experiencias y la Economia Creativa;

La creatividad y la innovacién en la atencion y los servicios;
El nuevo consumidor

Casos exitosos

El design emocional

mundo real?
Profesionales comprometidos
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Como ser una Experiencia (Brand Experience)

Siquieres complacer a estos consumidores tendrds que utilizar un nuevo lenguaje que nace de un apa-
sionado didlogo entre los comerciantes, los consumidores y los creadores!
(Marc Gobé)
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P REALIZACION

ISE L Instituto Superior
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Porque los consumidores tendran mas placer en comprar productos y servicios en el



